BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY XO SO PIEN TOAN VIET NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 189 /TB-VIETLOTT Ha N¢i, ngay 27 thang 03 nam 2023

~_ HUONG DAN NQP TIEN HAN MUC BAN HANG
XO SO TUY CHON SO PIEN TOAN VA XU LY SAI SOT (NEU CO)

Hién tai, Cong ty X6 6 dién toan Viét Nam (Vietlott) dang hop tac voi bdn
(04) ngan hang cung cap dich vu thu ho ting han mrc ban hang x6 s ty chon sb
dién toan. Dé han ché cac 18i phét sinh trong qua trinh ndp tién han muic ban hang
ctia Dai Iy/Piém ban hang, cac ngan hang hop tac voi Vietlott chuyén doi phuong
thure thu ho tang han mac ban hang sang giai phap tai khodn dinh danh va chinh
thirc ap dung tur ngay 01/4/2023.

bé thuan tién cho viéc ndp han mirc ban hang x6 so6 tu chon so dién toan,
Vietlott hudng dan ndp tién han mirc ban hang nhu sau:

I. HUONG DAN NOQP TIEN HAN MUC BAN HANG
1. Nop tién han mirc ban hang x6 s6 tw chon so dién toan

Dai 1y/Piém ban hang thuc hién chuyén khoan/ndp tién tai quiy giao dich
ngan hang hoic chuyén khoan tir img dung Internet Banking, Mobile Banking vao
tai khoan chuyén thu han murc ban hang ciia Vietlott mé tai mot trong bon ngan
hang hop tac theo quy dinh nhu sau:

1.1. Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam (VietinBank)

- S6 tai khoan: 88VL+ Ma Piém ban hang

(Vidu: 88VL124000010002)

- Tén tai khoan: Cong ty TNHH MTV X6 s6 Dién toan Viét Nam

- Ngan hang: TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thanh phd Ha Noi
- S tién: <Idn hon hodc bdng sé tién toi thiéu/l giao dich>

- Noi dung: <khéng cin dién néi dung giao dich, tuy nhién khuyén khich ghi
thong tin nhuw “tén nguoi nop tien va/hodc nop tien han mirc x6 s6 dién toan...”
dé thudn tién cho viéc tra sodt (néu co)>

1.2. Ngdn hang TMCP Diu tw va phdt trién Viét Nam (BIDV)
- S tai khoan: V2VL + Mi Piém béan hang
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(Vidu: V2VL124000010002)

- Tén tai khoan: Cong ty TNHH MTV X6 sé Dién toan Viét Nam

- Ngan hang: TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Ba Binh
- Sé tién: <Ién hon hodc bang sé tién toi thiéu/l giao dich>

- Noi dung: <khéng can dién ndi dung giao dich, tuy nhién khuyén khich ghi
thong tin nhu “tén nguoi nop tien va/hodc nop tien han mikc x6 s6 dién todn...”
dé thudn tién cho viéc tra sodt (néu co)>

1.3. Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank)
- S6 tai khoan: V2VL+ Ma Piém ban hang

(Vidu: V2VLI124000010002)

- Ngan hang: TMCP Buu dién Lién Vi€t — Chi nhanh Ha Néi

- Tén tai khoan: Cong ty TNHH MTV X6 s6 Dién toan Viét Nam
- Sé tién: <Ién hon hodc bang sé tién toi thiéu/l giao dich>

- Noi dung: <khéng cin dién néi dung giao dich, tuy nhién khuyén khich ghi

thong tin nhuw “tén nguoi nop tien va/hodc nop tien han mirc x6 s6 dién toan...”
dé thudn tién cho viéc tra sodt (néu co)>
1.4. Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (VCB)
1.4.1. Truwong hop nép tién mdt hodic chuyén khodn trong ciing hé thong VCB
a) Chuyén khodn

- Pai 1y/Piém ban hang truy cdp Internet Banking cia VCB trén may
tinh/may tinh bang/dién thoai hoac Mobile Banking trén dién thoai (ng dung
VCB Digibank dbi véi khach hang c4 nhan hodc VCB iB@anking ddi v6i khach
hang t6 chirc) va thuc hién thao tic nhu sau:

- Chon Muc nap tién dai 1y, chon nha cung cap: “Vietlott”.

- Chon loai dich vu: Nap tién diém ban hang Vietlott.

- Pién thong tin ma khach hang: 1a Ma Piém ban hang.

- Pién sb tién.

- X4c thuc giao dich dé chuyén tién bang ma OTP, mat khau, van tay...
b) Nép tién mdt tai quay giao dich ciia VCB

- S6 tai khoan: 0011001006688
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- Ngan hang: TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich

- Tén tai khoan: Cong ty TNHH MTV X6 sé Dién toan Viét Nam

- Sé tién: <Ién hon hodc bang sé tién toi thiéu/l giao dich>

- N6i dung: M3 Diém ban hang.

(Ghi chii: Khédch hang phdi nhdp ding 12 ky tw sé ciia Md Diém bdn hang
tai truong “théng tin md khdach hang” doi véi chuyén khodn hodc tai truong “ndi
dung” doi véi nép tién mdt tai qudy giao dich ciia VCB dé tw dong tang han mirc
ban hang thanh cong).

1.4.1. Truwong hop nép tién mdt hodic chuyén khodn tiv ngén hang khdc hé
théong VCB

- S tai khoan: V2VL+ M4 Piém ban hang

(Vidu: V2VLI124000010002)

- Ngan hang: TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Sé& Giao dich

- Tén tai khoan: Cong ty TNHH MTV X6 s6 Dién toan Viét Nam

- Sé tién: <Ién hon hodc bang sé tién toi thiéu/l giao dich>

- Noi dung: <khéng can dién ndi dung giao dich, tuy nhién khuyén khich ghi
thong tin nhu “tén nguoi nop tien va/hodc nop tien han mikc x6 s6 dién todn...”
dé thudn tién cho viéc tra sodt (néu co)>

2. Cac quy dinh va luu y

- S tién ndp han murc ban hang tbi thiéu/1 giao dich: 1.000.000 dong/1 giao
dich. Cac giao dich ndp han muc ban hang cé s6 tién nho hon 1.000.000 d@)ng/ 1
giao dich s€ khong tang han mtrc ban hang thanh cong.

- Phan mém x4 sé hoat dong tir 6:00 dén 22:00 hang ngdy, cac giao dich
chuyén khoan/ndp tién han murc ban hang s& khong thanh cong, khong ting han
mirc ban hang néu Pai 1y/Diém ban hang thuc hién ngoai khoang thoi gian tir tir
6:00 dén 22:00 hang ngay.

- S6 1an ndp han murc ban hang t6i da cia mot Piém ban hang trong mot ngay
14 20 giao dich. Tir giao dich thir 21 tr& di, giao dich chuyén khoan/ndp tién han
murc ban hang s€ khong thanh cong, khong tang han mirc ban hang.

- M3 Piém ban hang 14 day ky tu 12 sé duoc Vietlott cip cho mdi Piém ban
hang; m3 Piém ban hang phai duoc viét lién lién tuc, khong co khoang
trang hodc chén cac ky tu s6, ky tu chix, ky tu ddc biét (ddu cham, phay...).

; (75



Pai Iy hoic Cha Piém ban hang luu ¥ ndp tién han mutc ban hang dung Ma
Diém ban hang ctia minh, néu ghi nhAm ma diém ban hang thi tién han mic ban
hang sé& duoc tu dong ting cho diém ban hang khac.

- Pai 1y/Piém ban hang khong mét phi giao dich/phi chuyén tién khi thuc
hién chuyén khoan/ndp tién ciing hé thong ngan hang tai mot trong bon ngan hang
hop tac voi Vietlott (VietinBank, BIDV, LienVietPostbank va Vietcombank).

Qua thuc té theo ddi hoat dong ndp tién han mirc ban hang, Pai l}'//Diém ban
hang nén c6 tai khoan tai mot trong bdn (04) ngan hang hop tic véi Vietlott va
thuc hién giao dich ndp tién han mirc ban hang cung hé thong ngan hang véi cac
loi ich nhu thoi gian ting han mitc ban hang nhanh hon, khong mét phi giao dich,
dé dang tra soat néu c6 nham 1an, sai sot...

- Giai phap tai khoan dinh danh chi cho phép thuc hién ndp tién han murc ban
hang cho mdt Piém ban hang/mét giao dich chuyén khoan. Cac giao dich chuyén
khoan theo 16 (tir hai Piém ban hang tro 1én/1 giao dich chuyén khoan) khong
thuc hién duoc.

II. HUONG DAN XU LY NHAM LAN, SAI SOT TRONG QUA
TRINH NOQP TIEN HAN MUC BAN HANG

1. Trudong hop han mirc ban hang tw dong ting do 16i ciia phin mém x6
s0, phin mém ngin hang hoic ting do nhim lin ciia giao dich vién ngin
hang hoic do Pai Iy/Piém ban hang khac ndp nham

Theo quy dinh cia Hop déng dai ly (Muc 4.3, Khoan III hodac Muc 5.3,
Khoan IV, Phu luc 1, Hop dong Pai 1y) d6i voi han mac ban hang ting khong
phai do Pai ly/Piém ban hang ndp thi Vietlott duoc quyén chi dong diéu chinh
giam han muc ban hang ngay sau khi Vietlott thuc hién ddi soat s6 liéu hang ngay
hodc ngay sau khi nhan dugc cong vin dé nghi cua ngan hang va/hoic cong vin
dé nghi diéu chinh sai léch ctia khach hang ndp tién nham.

2. Trwong hop Pai 1y/Piém ban hang nép han mirc ban hang nham Ma
Piém ban hang

Néu han mirc ban hang bi n0p nham M3 Diém ban hang dan dén viéc tu dong
tang han mirc ban hang cho Piém ban hang khac hoic truong hop ndp nham vao Ma
Diém ban hang da chdm dut thi Dai ly/Diém ban hang phai thuce hién tra so4t va cung
cép cho Vietlott h so, chung tir dé Vietlott thuc hién diéu chinh tha cong han muc
ban hang cho Pai 1y/Diém ban hang theo mdt trong cac cach thirc dudi day:

; 05



a) Cach 1:

- Khach hang dén qudy giao dich cta ngan hang noi khach hang thuc hién
chuyén khoan/ndp tién tai quiy hodc truy cap tng dung Internet Banking, Mobile
Banking cta ngan hang khach thuc hién chuyén khoan dé lam thu tuc tra soat,
diéu chinh giao dich theo quy dinh ctia ngan hang.

- Ngan hang thuc hién tra soat guri dién (ching tir) tra sodt sang ngan hang
cung cép dich vu thu ho véi Vietlott (Ia& mot trong s6 cac
Vietinbank/BIDV/Vietcombank/ LienVietPostbank). Thoi gian xtt 1y dién tra soat
giita cac ngan hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cac ngan hang, t6
chtrc trung gian thanh toan.

- Ngay sau khi nhan dugc cong van cia Vietinbank/BIDV/Vietcombank/
LienVietPostbank gti cho Vietlott dé nghi diéu chinh giao dich theo dé nghi ciia
khach hang, Vietlott s€ thuc hi¢n diéu chinh thu cong han murc ban hang cho Pai
1y/Piém ban hang.

b) Cach 2:

- Piém ban hang y quyén cho Pai ly giri cong vin cho Vietlott dé nghi diéu
chinh han mirc ban hang.

- Ho so gui cho Vietlott bao gom:

+ Cong van dé nghi diéu chinh han muc ban hang cua Pai Iy;

+ Gidy ty quyén ctia Cha Piém ban hang (truong hop chi Piém ban hang thuc
hién ndp han mirc ban hang) hodc ngudi thyuc hién ndp han mirc ban hang.

+ Cac chung tir giao dich ngan hang: Gidy ndp tién, uy nhiém chi, 1énh chi,
phiéu chuyén khoan, sao ké giao dich...

+ Gidy to tiy than cta chi Diém ban hang hodc ngudi thyc hién ndp han muc
ban hang: CMND/CCCD hoic hé chiéu, gidy phép 1ai xe...

+ Céac chung tir khac (néu o).

- Hinh thirc giri: ndp truc tiép cho Chuyén vién kinh doanh tai dja ban hoic
g ho so qua dudng buu dién hodc hd so c6 chir ky sb cua Pai Iy qua email vé
Chi nhanh Vietlott phu trach dia ban.

- Thoi gian xir I: trong vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém Vietlott nhan
duoc day du ho so.

c) Cach 3:

- Piém ban hang tryc tiép guri cong van cho Vietlott dé nghi diéu chinh
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- H6 so gui Vietlott bao gdom:

+ Coéng van dé nghi diéu chinh han mic ban hang cua chi Diém ban hang
(truong hop cha Diém ban hang thuc hién ndp han muc ban hang) hodc ngudi thuc
hién ndp han mirc ban hang.

+ Cac chung tir giao dich ngan hang: Gidy ndp tién, uy nhiém chi, 1énh chi,
phiéu chuyén khoan, sao ké giao dich... (ban gdc c6 chit ky va ddu cua ngan hang
chuyén tién).

+ Gidy to tuy than cta chi Diém ban hang hodc ngudi thyc hién ndp han muc
ban hang: CMND/CCCD hodc ho chiéu, gidy phép 14i xe. ..

+ Céac chung tir khac (néu o).

- Hinh thtrc gtri: ndp truc tiép cho Chuyén vién kinh doanh tai dja ban hodc
gri hd so qua duong buu dién vé Chi nhanh Vietlott phu trach dia ban.

- Thoi gian xir I: trong vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém Vietlott nhan
duoc day du ho so.

III.MOT SO TIEN iCH NGAN HANG PE HO TRQ CONG TAC NQP
HAN MUC BAN HANG

Dai ly/Diém ban hang co thé sir dung mot so tién ich ngan hang hién c6 dé
hd tro cho cong tic ndp han mirc ban hang mot cach chinh x4c, nhanh chéng va
thuan loi.

1. Sir dung ma QR sd tai khoan chuyén thu ciia Vietlott tai ngan hang
cung cap dich vu thu hé ting han mic ban hang

1.1. Huéng din tao mia OR

Ngoai trir truong hop nép han muc ban hang tir tai khoan ctia Pai ly/Piém
ban hang tai Vietcombank vao tai khoan cua Vietlott tai Vietcombank, Dai
ly/Diém ban hang c6 thé tu tao mi VietQR gan v4i ma tai khoan dinh danh dé
tranh trudng hop ghi sai, thiéu Ma Piém ban hang.

Hudng dan tao ma VietQR gin véi ma tai khoan dinh danh ctia Pai ly/Piém
ban hang dé phuc vu viéc ndp han mirc ban hang nhu sau:

Buée 1: Dai Iy/Diém ban hang truy cap vao website https://vietqr.net

Buée 2: Pai ly/Diém ban hang nhap cac thong tin dé thiét 1ap ma VietQR
a) Tao ma VietQR tai BIDV

; (75



- Ngan hang thy huéng: BIDV - Ngin hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam

- S6 tai khoan thy huong: V2VL+ Ma Diém ban hang

(Vidu: V2VL124000010001)

- Chon: “Déng y hién thi toan b so tai khodn ciia t6i tai md VietOR”

- Tén chu tai khoan: VIETLOTT

- S6 tién chuyén khoan: chon sb tién mudn ndp han mirc ban hang ¢ dinh
néu muodn (vi du: 5.000.000 dong, 10.000.000 dong...).

- Noi dung chuyén khoan: nhap thong tin ndi dung néu muédn (vi du: Nguyén
Vién A ndp han mirc ban hang...)

- Chon “Téi dong y véi cdc diéu khodn va diéu kién”
- Chon “Tgo ma”.

Hinh anh minh hoa

Théng tin thiét 1ap ma VietQR Ma QR cua ban
Ngan hang thu hudng

BIDV - Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam X -
S6 tai khodn thu hudng *
V2VL 124000010001 X

@ Dong y hién thi toan bo s6 tai khodn cua ti tai ma VietQR

Tén chi tai khoan
VIETLOTT X

@ Logo
S4 tién chuyén khodn

. & napas 24
5,000,000 X P BIDV
S6 tién: 5,000,000 VND

N&i duna chuy&n khodn Noi dung CK: Nguyen Van A chuyen tien

TR LS R ) Tén ch TK: VIETLOTT
Nguyen Van A chuyen tien X $6 TK: V2VL124000010001

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

* Théng tin bat buéc
T6i dong y véi cac diéu khoan va diéu kién

b) Tao ma VietQR tai Vietinbank

- Ngan hang thu hudng: ICB - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
- S tai khoan thu huong: 88VL+ M4 Piém ban hang

(Vidu: 88VL124000010001)

- Chon: “Déng y hién thi toan b so tai khodn cia t6i tai md VietOR”
- Tén chu tai khoan: VIETLOTT



- So tién chuyén khoan: chon s6 ti€én mudn ndp han mirc ban hang c6 dinh

néu mubn (vi du: 5.000.000 déng, 10.000.000 dong...).

- N6i dung chuyén khoan: nhap thong tin ndi dung néu mudn (vi du: Nguyén

Van A ndp han muc ban hang...)

- Chon “Toi dong y voi cac diéu khoan va diéu kién”

- Chon “Tgo ma”.

Hinh anh minh hoa

Théng tin thiét Iap ma VietQR

Ngan hang thu hudng *

ICB - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

S0 tai khoan thu hudng *

88VL 124000010001

@ Dng y hién thi toan bo s6 tai khodn cla toi tai ma VietQR

€n ch tai khoan

VIETLOTT

@ Logo

S6 tién chuyén khodn

5,000,000

N&i dung chuyén khodn

Nguyen Van A chuyen tien

* Théng tin bét budc

T6i dong y véi cac diéu khoan va diéu kién

c¢) Tao ma VietQR tai LienVietPostbank
- Ngan hang thu huéng: LPB - Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét
- S tai khoan thu huéng: V2VL+ Ma Piém ban hang

(Vidu: V2VL124000010001)

Ma QR cua ban

napas 24 VletlnBc:nke

6 tién: 5,000,000 VND
Noi dung CK: Nguyen Van A chuyen tien
Tén chi TK: VIETLOTT
$6 TK: 88VL124000010001
Ngan hang TMCP Cong thuang Viét Nam

8

- Chon: “Bo”‘ng y hién thi toan bé s6 tai khodan ciia t6i tai ma VietOR”™

- Tén chu tai khoan: VIETLOTT
- S6 tién chuyén khoan: chon sb tién mudn ndp han mirc ban hang ¢ dinh
néu mudn (vi du: 5.000.000 déng, 10.000.000 dong...).

- N6i dung chuyén khoan: nhap thong tin ndi dung néu mudn (vi du: Nguyén

Vién A ndp han mic ban hang...)

- Chon “Toi dong y voi cac diéu khoan va diéu kién”
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- Chon “Tgo ma”.
Hinh anh minh hoa

Théng tin thiét ap ma VietQR Ma QR cua ban
Ngéan hang thu huéng *
LPB - Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét X -
S0 tai khodn thu hudng *
V2VL124000010001 X
M@ Dong y hién thi toan bo sé tai khodn cia t6i tai ma VietQR
Tén chi tai khodn *
VIETLOTT X
0 Logo
6 tién chuyén khodn napas 24 &
5,000,000 X bt
S6 tién: 5,000,000 YND
NGi dung chuyén khon N GMQTL: :Vq‘lu;in\v;::o:wen tien
Nguyen Van A chuyen tien X $6 TK: V2VL124000010001

Ngén hang TMCP Buu Dién Lién Viét

* Théng tin bat buéc - -
™ nQR | ¥ Lvuanh

Téi €bng § vsi cac didu khodn va diéu kign
d) Tao ma VietQR tai Vietcombank
- Ngan hang thu huéng: VCB - Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
- S6 tai khoan thy huong: V2VL+ Ma Diém ban hang
(Vidu: V2VL124000010001)
- Chon: “Déng y hién thi toan b so tai khodn cia t6i tai md VietOR”
- Tén chu tai khoan: VIETLOTT

- S6 tién chuyén khoan: chon sb tién mudn ndp han mirc ban hang ¢ dinh
néu mudn (vi du: 5.000.000 déng, 10.000.000 dong...).

- Noi dung chuyén khoan: nhap thong tin ndi dung néu muédn (vi du: Nguyén
Van A ndp han muc ban hang...)

b

- Chon “Toi dong y voi cac diéu khoan va diéu kién’

- Chon “Tgo ma”.



Hinh anh minh hoa

Théng tin thiét I1ap ma VietQR Ma QR cua ban

Ngén hang thu huéng *
VCB - Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam X - v
S0 tai khodn thu huéng * I E l Q R
V2VL 124000010001 X E s
L =

[=]

‘ Dong ¥ hién thi toan b s tai khoan clia toi tai ma VietQR

Tén chd tai khoan ~

VIETLOTT X

0 Logo

S0 tién chuyén khodn

n 24
5,000,000 X apas

Vietcombank

S6 tién: 5,000,000 VND
N&i dung CK: Nguyen Van A chuyen tien
Tén chi TK: VIETLOTT
Nguyen Van A chuyen tien X 6 TK: V2VL124000010001

Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam

* Théng tin bét budc — =
= nQR | ¥ Lvuanh

T6i dbng y véi cac diéu khoan va diéu kién

N&i dung chuyén khodn

Buée 3: Pai Iy/Diém ban hang in hoic luu anh ma VietQR di tao vé may
tinh/dién thoai dé str dung khi ndp han mirc ban hang.
Hinh anh minh hoa

1.2. Sir dung mi VietQR dé chuyén khoan ndp tién han mirc ban hang

Buéce I: Pai Iy/Piém ban hang mo ing dung (app) Mobile Banking trén dién
thoai di dong va dang nhap vao tai khoan ngan hang ctia Pai 1y/Diém béan hang.
Hinh anh minh hoa

Ve 212 menwe v Wobidone T -5 A & 1Tl

=)
VietinBank ™
IPay

Tién diing nhip

Mt khiu

Pang nhap

« Chiasé | Quén mat khiu?
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Buéc 2: Chon tinh nang QR
Hinh anh minh hoa

VietnBank'™

Chire nling yiu thich

o h;‘!a Tidlt iy

hod do m ooy

- &

a8

Diém chap

LUELRGELTY
toan

)

Chon anh ma
QR tif thy vién

)

Lich su
giao dich

.@@

Nggtdn  Trip Thebe
i thog: '.---u a s

Ma QR cua toi

Buéce 3: Di chuyén camera ciia may dién thoai dén hinh anh ma VietQR da
duoc in ra hodc chon tir thu vién hinh anh ma VietQR da duoc luu trén dién thoai

Hinh anh minh hoa
oo
Nguon tien v . ”
. P Quét ma QR
TK Thanh Toan S$6 du kha dung

@ 003205739999

Di chuy&n Camera dén viing chira ma QR dé quét

Ngan hang
BIDV ] o> LienVietPostBank
Ngan hang TMCP Dau tu va Phattrign ¥ NGAN HANG BUU 9|EN LIEN VET
Viét Nam

VNPAY®*

Scan to Pay

napas247 WIETQR

Nhap s6 tai khoan ctia ngudi nhan

B i

V2VL124000010001
Théng tin ngudi nhan
VIETLOTT

Ho tén

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Ngan hang

NHAP SO TIEN

BuGe 4: Nhap cac thong tin chuyén tién

- Ngudn tién thanh toan: 1a s6 tai khoan cta Dai 1y/Diém ban hang

- S6 tién nop han mirc ban hang (trudng hop khi tao md VietQR khong nhap
s0 tién ¢6 dinh mudn ndp han mirc ban hang moi lan)

- Noi dung (néu mudn va trudng hop khi tao ma VietQR khong nhap noi
dung cé dinh)

Buoc 5: Chon “T ié}) tuc”, sau d6 thuc hién xac thuc thanh toan béng ma

OTP, van tay, mat khau. .. dé hoan tat viéc chuyén tién ndp han mirc ban hang.
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2. Nop tién vao tai khoan ngin hang qua hé thong ngin hang tw dong
(Kiosk Banking)

Hién nay, c6 nhiéu ngan hang dang cung cap dich vu ngén hang qua cac tram
giao dich tu phuc vu (Kiosk banking), khach hang ¢ thé thuc hién cac giao dich
truc tuyén tai Kiosk banking nhu ndp tién vao tai khoan, chuyén khoan, in sao ké,
van tin tai khoan. ..

Dbi vi cac khach hang noi chung va cac Pai 1y/Diém ban hang noi riéng,
dich vu ngin hang tir dong co hiru ich trong viéc giup cho Pai Iy/Diém ban hang
c6 thé ndp tién mit vao tai khoan ngan hang trong nhiing ngay nghi, ngay 18 tét
ma cac quay giao dich ngan hang khéng 1am viéc bang cach dén Kiosk banking
va st dung may ATM c6 chire ning ndp tién mit vao tai khoan dé ndp tién, sau
d6 chuyén khoan vao tai khoan chuyén thu ciia Vietlott dé nop han muc ban hang.
(Cdc may ATM hoat déng 24/7 ké ca cac ngay nghi, ngdy 16, khéng phu thudc vao
gio giao dich cua ngdn hang. Tuy theo tung ngdn hang, cac may ATM nay dwoc
goi la CDM (Cash Deposit Machine), R-ATM (ATM-Recycler G8 Lobby), CRM
(Cash Recycling Machine), VIM (Video Teller Machine), STM (Smart Teller
Machine)...).

Hién tai, c6 kha nhiéu ngan hang d cung cép dich vu ngan hang tu phuc vu.
Tuy nhién, Pai Iy/Diém ban hang can luu ¥ tai thoi diém hién tai chi ¢ thé st
dung may ATM tai Kiosk banking dé ndp tién vao tai khoan ciia cing mot ngan
hang, khong ndp dugc vao tai khoan mé tai ngan hang khac (Vi du: khach hang
chi c¢6 thé st dung may CDM cutia Ngan hang TMCP Viét Nam thinh vuong
(VPBank) dé ndp tién mat vao tai khoan ngan hang mo tai VPBank) nhu vay Dai
ly/Piém ban hang phai c6 tai khoan va thé ATM cua ngan hang mubn st dung
dich vu ngan hang tu dong; ngoai ra sd luong Kiosk Banking ctia mdi ngan hang
cling chua nhiéu va chi tap trung & mot sb thanh phd 16n, chua pho bién trén toan
qudc.

Céc budce ndp tién mit vao tai khoan ngan hang thong qua Kiosk Banking cu
thé nhu sau:

Buéc 1: Pai 1y/Diém ban hang tim kiém danh sach cac diém giao dich Kiosk
Banking trén website ngan hang dé tim Kiosk banking.

Buée 2: Pai ly/Diém ban hang dua thé ATM clia ngan hang vao may ATM
c6 tinh nang ndp tién, chon ngdn ngir Tiéng Anh/Tiéng Viét.

(Luwu y: Mday ATM c6 chire ndng ndp tién ciia ngdan hang ndo thi chi nhdn thé
ATM cia ngdn hang dé, vi du mdy R-ATM cia Vietcombank chi chdp nhdn nap
tién vao thé ghi no ngi dia Vietcombank Connect 24. Dai l)ﬁ/Biém ban hang
c6 thé tham khdo chi tiét tai website ciia ngan hang noi mé tai khoadn.)
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Buée 3: Pai Iy/Diém ban hang nhiap ma PIN hodc mét khau cua thé.

Burée 4: Lya chon giao dich giri tién trén man hinh hién thi.

Buée 5: Pua tién vao khay nap tién ctia may.

(Lwu y: Mdy nhdn sé lwong toi thiéu 01 to tién/lan va t6i da 200 to tién/lan,
ménh gid tir 50.000 dong dén 500.000 dong twong iing sé tién nap t6i thiéu 50.000
dong/lan va t6i da 100.000.000 dong/lan).

Buoc 6: May tién hanh nhan va kiém dém tién, sau d6 hién thi nén man hinh
yéu cau xac nhan. Truong hop dong ¥, Pai 1y/Diém ban hang nhan “Xac nhan”
dé thuc hién giao dich ndp tién vao tai khoan, néu sai nhan “Huay bo” dé thyuc hién
lai giao dich.

Hinh anh minh hoa

Ménh gia (VND) Sé Iwong (to) Sé tién (VND)
50.000 01 50.000
100.000 01 100.000
200.000 21 4.200.000
500.000 14 7.000.000

Téng cong

Xac nhan

Buée 7: May ATM thong bao két thic giao dich va tién hanh tra thé cho DPai
1y/Piém ban hang.

Bur6e 8: Dai Iy/Diém ban hang kiém tra sb du tién trén tai khoan va thuc hién
chuyén khoan ndp han mirc ban hang.

- Huéng dan ndp tién qua Kiosk Banking trén mang tinh tham khao, cic ngan
hang c6 thé thay d6i cac budc nap tién thuc té hodc diéu chinh sd tién, ménh gia
nap tién tdi thiéu, t6i da theo timg thoi ky. Pai Iy/Diém ban hang c6 thé tham khao
hudng dan thyc té trén website ciia cac ngan hang.

- M6t sb6 ngan hang ¢ dich vu ngan hang ty dong tinh dén thoi diém hién
tai:

+ Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

+ Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

+ Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam



+ Ngan hang NN&PT Nong thon Viét Nam

+ Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

+ Ngan hang TMCP A Chau

+ Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam

+ Ngan hang TMCP Quéan Doi

+ Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

+ Ngan hang TMCP Déng A

Dai 1y/Diém ban hang c6 thé tham khao trén website ciia ngan hang dé tim
diém giao dich phu hop.

IV. CAC CHINH SACH THAY DOI
Diéu chinh s tién ndp han mirc ban hang t6i thiéu: 1.000.000 dong/1 giao dich.
Tran trong thong bao./.
o K ; 5
Noi nhén: | /E;]:Qé\N TRUONG

- Phong KD va cac Chi nhanh
- Phong QLHD (e-copy, dé dang website); <

f\

- Luu: VT, TCKT (02b).

= |I MOT THANH VIEN

L™ \ X0 SO DIEN TOAR
\ D\ 3

vl

Nguyén Anh Tuén



